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Ayaga Kalk!

Elime gecen firsat heba etmeyecegim.

— LIN-MANUEL MIRANDA, Hamilton

Alexa, Alexander Hamilton kim?
“Alexander Hamilton, Amerikali devlet adami ve Amerika Bir-
lesik Devletleri’nin kurucularindan biri.”

Lin-Manuel Miranda, Alexander Hamilton kim?
“Takdiri ilahi sonucu Karayipler'de kus u¢gmaz kervan ge¢mez
bir yere a¢ acina, sersefil atilmis bir pi¢, yetim, bir fahise ile bir
[sko¢’un oglu...”

Siri, Alexander Hamilton kim?
“Alexander Hamilton, Amerikali devlet adami ve Amerika Bir-
lesik Devletleri’'nin kurucularindan biri.”
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Lin-Manuel Miranda, Alexander Hamilton kim?
“Uc kurusluk, babasiz bir Kurucu Baba. Cok fazla calisarak
cok daha ilerlemis biri. Cok daha akillilik ederek ilerlemis. Gi-
risimci oldugu i¢in... geng, tirnagiyla kaziya kaziya ve ag¢.”

Siri ve Alexa bulut ortaminda yasayan dijital asistanlar; Lin-
Manuel Miranda kalplerimizde yasayan yaratici bir insan.

Guglerini yapay zekadan (YZ) alan Siri ve Alexa islerini gayet iyi
yapiyor. Goz aglp kapayana dek ayni yaniti bulup getirdiler. Bu diji-
tal asistanlar nefesi baytlara donisttirerek, konusmay: dijital paket-
ler halinde kodlayarak, anahtar kelimeleri tespit ederek ve bunlari
yeniden kullanilabilen ¢ok btiyitk miktarda veriyle eslestirerek dog-
ruluk ihtimali en yitksek yaniti sundu. Ve ikisi de bunda hemfikirdi.

Alexa, Siri ve onlarin daha “bilissel” kuzeni olan IBM'in Wat-
son1t sorulara herhangi bir insamin yapabileceginden ¢ok daha
hizh yanit veriyor. Ama Mirandanin isi farkli; onun isi sizin hisset-
menizi saglamak.

Miranda kelimelerle fikirleri daha 6nce hi¢bir insanin yapma-
dig1 ve hicbir bilgisayarin boy olctisemeyecegi bicimde bir araya
getiriyor. Ornegin:

¢ Miranda Meksika’da tatildeyken bir kitapciya girip ras-
tgele Ron Chernow'un yazdigt Amerikan Bagimsizlik
Savast kahramani Alexander Hamilton biyografisini ald.
Ve “yildinm carpmisa dondt”. Hamilton'in St. Croix
Adasrndan ¢ikis yolunu yazarak bulmasi ile rap muzigin
onctlerinin yoksulluktan ¢ikis yolunu yazarak bulmasi
arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu tasavvur etti.

¢ Miranda hirshi, muhalif ve isyankar dilinden otiirt tnla
Hamilton muizikalini hip-hop tarzinda yazmay1 tercih etti.
Hip-hop'ta 6l¢it basina diisen kelime sayist herhangi bir
miizik tiirtindekinden ¢ok daha fazla, bu ytizden hip-hop
Hamilton'in yazdiklarindaki yogunlugu yansitmaya 6zel-
likle uygun.

¢ Amerikamin kuruculan beyaz erkeklerdi ama Miranda
rolleri oynayacak oyunculari kasten siyah ve Latin aktor-
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lerden secti. Hamilton Amerika’da simdi yasayan insanlar
tarafindan anlatilan o zamamn Amerika’sinin hikayesi.

¢ Her bir karakter, kendi kisiligini yansitan belirgin bir vokal
tarziyla rap yapar ya da sarki sdyler. George Washington'in
olcultt ve kontrollt tarzi, hip-hop sanatgist Common ile
sarkici-soz yazarl John Legendn bir birlesimi niteliginde.
Miranda, Hamilton karakterini en sevdigi ¢cok heceli kafiye
kahramanlar1 Rakim ile Eminem’den yola ¢ikarak yazdi.
Lafayette (Amerikan Devrimine katilmak icin on dokuz
yasinda Fransiz aristokrasisini terk etmisti) karakteri muizi-
kalin basinda kendinden emin degildir. Lafayette’le ilk
karsilastigimizda 1980’lerin baslarinda kullanilan basit bir
tempoda rap yapar. Ozgtiveni arttikca Lafayette bir “Rap
Tanrisi”na dontsir, kafiyeleri iki kat, ti¢ kat hizli séylemeye
baslar. Kral III. George karakteri rap yapmaz. Neden yapsin?
[syan etmiyordur. Kral George baska bir mitizikalden ¢ikip
gelmis gibi girer sahneye. “You'll Be Back” baladini atalarinin
tarzinda, bir Ingiliz pop sarkist gibi soyler.

¢ Alexander Hamilton uzun paragraflar halinde yazardi.
Miranda'nin yazdigi ilk Hamilton dizesi otuz yedi kelimelik
bir “cilgin, bilesik ctimle’ydi.

¢ Miranda, Hamilton'in tema sarkist “My Shot™ bir yildan
uzun stirede yazdi. Miranda bu parcamin Hamilton'n
beyninin “Rosetta Tast”* oldugunu soyliyor. Hamilton'n
salondaki en dehset zihin oldugunu kanitlamak icin her
beytin, her dizenin Hamilton'm s6zel ustaligina ulasmasi
gerektigini hissetmisti.

Hamilton bir hayal gticti sicramasi, yaraticilik diinyasinda atil-
mis bir perende. Miranda'nin bir yetenegi var. Kendimiz ve i¢inde
yasadigimiz diinya hakkinda farkli hissetmemizi sagliyor. Bu ki-
tapta hepimizin bu yetenege sahip oldugunu gosterecegim: Yani

* Antik Misirda MO 196'da yazildig diistintilen ve Napoléon Bonaparte’n Misir
seferi sirasinda 1799'da bulunan tas. Uzerinde ayni metnin hiyeroglif yazisi,
demotik yaz1 ve antik Yunanca dillerinde yer aldig1 stel, Misir hiyerogliflerinin
ilk kez okunmasini saglayan bir anahtar gérevi gormiistii. (e.n.)
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insanlara temas etme, onlar1 heyecanlandirma ve hayal gticlerini
atesleme potansiyeline. Ayrica diinyanin en basarili insanlarinin,
teknolojik ilerlemelerin her sektdr, isi ve kariyeri alttist ettigi
ultra rekabetci bir kiiresel ekonomide bu yetenekle baglanti kur-
manin énemine neden bu kadar vurgu yaptiklarini da ogrenecek-
siniz. Tanisacaginiz akademisyenlerin, norobilimcilerin, ekono-
mistlerin, tarihgilerin, girisimcilerin, yatirimcilarin ve liderlerin
hepsi hemfikir olacakur: Kadim ikna sanatinda —insanlar harekete
gecirmek icin kelimelerle fikirleri birlestirmekte— uzmanlasmak artik
bir “sosyal” beceri degil. Icinde bulundugumuz fikirler caginda iyi ol-
maktan mitkemmel olmaya ge¢mek icin en dnemli temel beceri.

MODERN DUNYADA BASARILI OLMAK iCiN
KADIM iKNA SANATINDA UZMANLASIN

Bu kitap, alaninda birer yildiz olan ve basarilarini buiyiik oranda
olagantistii iletisim becerilerine bor¢lu insanlarla yapilan gortisme-
lerden ortaya ¢ikti. Onlar Google, Airbnb ve McKinsey gibi sirket-
leri yonetiyor. Onlar diinyanin en hayranhk duyulan girisimlerini
finanse etmis yatirimcilar. Onlar uzayda 400 kilometre yukaridan
diinyaya bakan astronotlar ve onlar Gtnes Sistemimizin disindaki
evrenleri kesfetmek i¢in diinyadan yildizlara bakan biliminsanlar:.
Onlar ilk islerinde basariy1 yakalamis yeni tniversite mezunlari,
aldiklan terfiyle akranlar arasindan siyrilan orta seviye calisanlar
ve basaril is ya da kar amaci glitmeyen kurum maceralarina bas-
lamak icin islerinden ayrilan insanlar. Onlar deniz komandolar
ve CEO’lar, akademisyenler, yazarlar, maceraperestler, kasifler ve
onctiler. Onlar 6ne c¢ikanlar. Onlar mistesna.

Bu kitabt yazarken, ¢oldeki uzak bir hava tsstinde gizli egitim
alan ABD’li subaylardan olusan seckin bir ekibe katilmaya davet
edildim. Hava kuvvetlerinin, ordunun ve donanmann ilk ytizde
I'lik kismindan itinayla secilmis 6grenciler tilkenin ¢ok biytik
catismalara girmekten kacinmasini saglamak icin egitiliyordu.
Onceki iki kitabim bu kursun egitim materyali arasindaydi: TED
Gibi Konus ile Hikdye Anlaticisimin Sirri. “Bu Kisilerden bulgularim
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analiz etmeleri, yazmalan ve siyasi liderlere, generallere, amiralle-
re, baskana bunlar1 sunmalari isteniyor,” dedi bir egitmen bana.
“Cogu durumda bunun i¢in on dakika ya da daha az bir zamanlarn
olacak. Genelde salondaki en zeki kisiler onlar ama hizli, kisa ve
6z bicimde ikna edici bir goriis sunamazlarsa bunun sonuglari cok
yikici olabilir.” Sunu tekrarlamakta fayda var: Kadim ikna sanati
bir sosyal beceri degildir. Temel dneme sahiptir.

Neden “kadim™ Son yirmi yilda fonksiyonel manyetik rezo-
nans gortntiilemenin (fMRI) gelismesi arastirmacilara beyin ak-
tivitelerini gercek zamanh gorme imkam sagladi. Beyindeki kan
akisini inceleyen biliminsanlar artik etkili iletisimin sirlarini, yani
belli kelimelerin, konusmacilarin ve tisluplarin bizlerle nasil duy-
gusal bag kurabildigine iliskin esas sebepleri kesfetti. Biliminsan-
larina gore, iletisim kurmak icin kullandigimiz araclar gelismis
olsa da beyinlerimizin bilgiyi titketme sekli degismedi. Ikna sana-
tinda ve biliminde uzmanlasarak miikemmel bir iletisimci olursa-
niz modern diinyada basariya ulasirsiniz.

Kisileraras iletisim becerileri tarihin hicbir déneminde bugtin-
kit kadar énemli olmadi. Tarim Cagi'nda komsusuna kiyasla tarla-
sin1 biraz daha iyi siiren bir cift¢i acik ara daha fazla servete sahip
olamiyordu. Endustri Caginda yanindaki kisiden biraz daha hizh
parca birlestirebilen biri ¢cok daha zengin olamiyordu. Bugtinse
dinyanin her yerinde fikirlerini birazcik daha iyi ifade edebilen
herhangi biri, insanlik tarihinde daha ¢nce gortilmedik bicimde
aniden devasa bir servet artisi yasayabilir.

21. yuzyildaki bilgi ekonomisinde ancak fikirleriniz kadar de-
gerlisiniz. Kiresellesmenin, otomasyonun ve yapay zekanin gtic-
lerini birlestirip her tilkedeki her meslekte kaygi yaratuigi bir cag-
da, fikirlerinizin 6nemli olduguna baskalarini ikna etme yetenegi
size rekabet Ustiinltigii kazandiran en btiytik beceridir. Gelecek
on yilda fikirleriniz —ve bu fikirleri basaril bi¢cimde ifade etme be-
ceriniz— her zamankinden cok daha énemli olacak. Ikna ediciler
vazgecilmezdir.
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IKNA KABILIYETINE SAHIP OLANLAR VAZGECILMEZDIR

Bugiiniin is dtinyasinin profesyonelleri i¢in ortalama performans
ancak ortalama alt1 sonuglar garantiler. New York Times'ta kose ya-
zarl ve ¢oksatar kitaplar kaleme almis kiiresellesme uzmani Tho-
mas Friedman, “Gec¢miste ortalama becerileri olan, ortalama bir is
yapan isciler ortalama bir yasam bicimine ulasabiliyordu. Ancak
bugtin ortalama resmen sona ermis durumda,” diye yazar.* “Her-
kesin kendi ekstrasini, istihdam alani ne olursa olsun onu énce
cikaracak essiz katkisini bulmasi gerek.”

Ekonomist Tyler Cowen ortalama sona erdi ifadesinin bir slo-
gandan fazlasi oldugunu soyliyor. Akilli makinelerin geri dondi-
rilemez gticlerinin ve ekonomik kiiresellesmenin sizi su sorular
sormaya yonlendirmesi gerektigini iddia ediyor: “Akilh makine-
lerle calismakta iyi misiniz, degil misiniz? Yetenekleriniz bilgisa-
yarin becerilerinin tamamlayici bir unsuru mu, yoksa bilgisayar
siz olmadan daha mi iyi ¢alistyor? En kottisti de: Bilgisayarla m1
rekabet ediyorsunuz?™ Cowen’a gore: “Eger siz ve becerileriniz
bilgisayar: tamamliyorsa, maasiniz ile isgticti piyasasinin beklenti-
leri biytik ihtimalle keyifli bir gértintim sergiliyordur. Eger bece-
rileriniz bilgisayar1 tamamlamiyorsa, bu uyumsuzlugu irdelemek
isteyebilirsiniz.” Bu kitab1 o uyumsuzluga ¢éziim olarak goriin.

Calismanin temel yapisi degisiyor; tarihin en dontsttrtct za-
manlarindan birinde kendini gostermek, éne gecmek ve cok bii-
yiik isler basarmak icin gereken beceriler de dyle. Tkna edebilir,
ilham verebilir ve baskalarinin hayal gtictinti harekete gecirebilir-
seniz durdurulamaz, karst konulamaz ve vazgecilmez olursunuz.

Anthony Goldbloom btiytik gorevleri gerceklestirmek icin bii-
yiik veriyi kullanmakta dtinyaca tinltt bir uzman. Kaggle adindaki
sirketi NASA, otomobil imalatcilari, sigorta sirketleri, ilag ve tibbi
cihaz ureticileri ile pek ¢ok baska sektor igin karmasik sorunlart
cozerken tahmine dayali modellemeyi kullanmiyor. Kagglen bi-
liminsanlarindan olusan ekibi icin hicbir sorun ¢oziilemeyecek
kadar buytk degil. MITnin diinyadaki en iyi 35 yenilik¢iden
biri olarak gosterdigi Goldbloom, “makine 6grenmesi’nin yapay
zekanin en giiclti dali olduguna ve isyerlerinde gerceklesecegi 6n-
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gortilen radikal degisimlerin ¢cogunu yaratacagina inaniyor. Maki-
nelerin verileri kullanarak 6grenmesini saglayan bir teknoloji olan
makine §grenmesi baz1 durumlarda insanlarin yapabildigi seyleri
taklit eder. Kaggle en ileri seviye makine ¢grenmesi teknolojisiyle
calistyor, bu da Goldbloom’a makinelerin neler yapip neler yapa-
mayacagina dair essiz bir bakis acis1 kazandiriyor.

Goldbloom bana, “Makineler yapilari geregi daha énce yapil-
mis bir seyi 6grenmekte ve bunlar defalarca tekrarlamakta cok
iyidir,” demisti.* “Ama bir insana duygusal anlamda dokunmanin
yolu onu sasirtmaktan gecer. Makineler yeni durumlarin iistesin-
den gelmekte ¢ok az yol kat etti. Onceden pek cok gormedikleri
seylerle bas edemezler.”

Kaggle'in veri bilimci grubunun tistlendigi bir proje makine 6g-
renmesinin vaatlerini —ve simirlarini— gosteriyor. Hewlett Vakfi'min
ortak sponsorlugunu tstlendigi bir yarismada, biliminsanlar bir
dgrencinin kaleme aldig1 makaleye bir insan degerlendirici kadar
ya da ondan daha iyi not verebilen bir yazilim tiretmeye davet
edildi. Bu, yazihm gelistirmenin ¢nemli bir alan1. Hewlett Vakfi
Amerika’daki devlet okulu ¢grencilerine 21. ytizyilda basarih ol-
mak icin ihtiya¢ duyduklari becerileri kazandirmaya kendini ada-
mis bir yardim kurulusu. Bu beceriler arasinda elestirel diistinme
ve etkili iletisim 6ne ¢ikiyor. Bu alanlardaki egitim kalitesini iyiles-
tirmenin yollarindan biri, coktan se¢meli testlerden ytiksek seviye
dtstinme ve yazma becerileri gerektiren makalelere gecmek. Yine
de makalelere elle not vermek maliyetlidir ve ¢cok zaman alir. Bu
yuzden Hewlett, makalelere not verme gorevini otomatiklestir-
mek icin Kaggle topluluguna ellerinden gelenin en iyisini yapma
konusunda bir firsat sundu.

Kaggle/Hewlett gorevinin sonuglart umut vericiydi.’ Yarismay1
kazanan yazilim, elle not verilmis 22 bin makaleyi degerlendirdi.
Bu yazihm ctimle yapisini, imlay1 ve noktalamay: analiz ederek,
ozellikle ortalama makaleler i¢in insanlarin verdigi notlar1 taklit
etmekte yeterli derecede iyi is ¢ikardi. Ama Goldbloom’a gore
bu algoritma ¢ok 6nemli bir alanda yetersiz kald1. Ortalama sttt
makaleleri ayirt etmekte basarisiz oldu — yani siradisi, yeni ve ¢1-
gir acicl olanlari. Aslinda yaratict makaleler gercekte hak ettik-
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lerinden daha dusiik notlar aldi! Makineler ¢cok biiytik miktarda
mevcut veriden dgrenirken, biz insanlar tanim geregi daha 6nce
hi¢ goriilmedik yeni fikirler ortaya koyup paylasmak icin hayal
giictimuizit kullaninz. “Sorunlarn ¢ézmek i¢in gortintiste birbirin-
den tamamen farkh dizileri birbirine baglarz,” diyor Goldbloom.°
“Bu da makinelerin otomatiklestirecegi insan gorevlerine temel bir
sinir getirir.” Eger bir bilgisayar ortalamay: tespit edebilirse ortala-
manin aynisin yapabilir. Oysa dijital cagda one ¢itkmak i¢in orta-
lama yeterince iyi degil.

Matematik¢i Noriko Arai, bu kez Japonya'da gerceklestirilen
baska bir makale deneyinde, zorlu bir tiniversite giris sinavinda
lise dgrencilerinin ytizde 80’ini gecen bir YZ sistemi tasarladigin-
da endise dalgasi yaratti. “Todai Robot” sinavin matematik ve fen
bolumitinde ilk ytizde 1’e girdi ve 600 kelimelik bir kompozisyo-
nu cogu ogrenciden daha iyi yazdi. Bu sonuglara ragmen Arai,
uzmanlasmalarl gereken becerileri yeniden gozden gecirmeleri
kosuluyla insanlarmn YZ-doygun bir dtnyada basarih olacagin-
dan emin. Deneyinde yapay zekanin olgularn daha hizh ve dogru
bicimde bir araya getirebildigi i¢in ¢grencilerin ytizde 80’inden
daha bagarih oldugunu fark etti. Bu da ashnda cogu 6grenciye
ogretilen sey — bilgileri ezberlemek ve onlari tekrarlamak. Ama
Todai 6grencilerin ytizde 20’sini, yani yaratict diistinebildikleri ve
olgulardan yola ¢tkarak “bir sorunun sinirlarinin &tesindeki” an-
lami1 tahmin edebildikleri icin ¢ne ¢ikanlarn gecmeyi basaramadi.”
Baska bir deyisle, YZ insanlar gibi okumaz ya da diistinmez. Todai
Robot anahtar kelimeleri tanir ve bir soruya yanit vermek mev-
cut bilgilerden topladig1 metni ve olgular bir araya getirir. Arai’ye
gore, eger “bilgi” olgular ezberleme ve hatirlama anlamima geli-
yorsa, 0 zaman YZ insanlarin yaptigini, hatta daha iyisini yapabi-
lir. Arai, insanlara avantaj saglayan becerilerin halihazirda hicbir
robotun ya da makinenin yerini dolduramayacag seyler oldugunu
soyltyor: Bunlar elestirel duistinme, yaraticilik ve iletisim.

Makineler hizl, insanlar yaraticidir. Makineler verilerden icgorii
toplar, insanlarsa verilerin ne anlama geldigine 1s1k tutar. Makineler
bize gecmisi dgretir, insanlarsa gelecegi kurar. Makineler bizi daha
verimli kilar, insanlarsa diinyay1 yaratici ve éngoriilemez yollarla
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daha iyi bir yer haline getirir. Lin-Manuel Miranda, MacArthur Vak-
fi Deha Oduliwnt bir sarkiyr bilgisayardan daha hizh yazdign icin
kazanmadi. insan ruhunu atesleyip ona ilham verdigi icin kazandu.

TEKTONIK KAYMA BURADA

Duygusal bag kurmak otomasyon, biiyiik veri, yapay zeka ve ma-
kine 6grenmesi gibi teknolojilerin milyonlarca isi ortadan kaldir-
digy; sanayileri, sirketleri ve kariyerleri altiist ettigi bir diinyada
kazanan piyango bileti kiymetinde gercekten. Diinyanin dort bir
yanindaki insanlar bu degisimin hizindan ve ¢alisma hayatinin ge-
lecegi icin ne anlam tasidigindan anlasilabilir sekilde endise duyu-
yor. Iyi haber su ki bir “robot kiyameti senaryosu’ndan duyulan
korkularin, en azindan son 500 yilda elimize gecen kanitlara gore
abartili oldugu soylenebilir.

Her teknolojik kayma islerin ortadan kalkmasina sebep olmus
ama ayni zamanda dnceden var olmayan daha fazla yeni is yarat-
nustir. Avrupa’da 1500’lere kadar uzanan inovasyonun tarihini ¢a-
lisan ekonomistler, yeni tirtinlerin ve hizmetlerin en fazla endiseye
yol actig1 vakalarda, yeni is alanlarinin gelismesinin de beklenen-
den daha fazla oldugunu buldu. 1970’lerde otomatik para cekme
makinelerinin (ATM’ler) banka subelerinin ve insan memurlarin
sayisini azaltacagl beklentisi yaygindi. Bugtinse bankalar 1980’lere
nazaran daha fazla memur calistinyor, sadece rolleri degisti. Basit
islemlerin yerini iliski yonetimi aldi. Teknolojinin tetikledigi isle-
yis degisikligi, pek ¢ok insan i¢in hayli gercek ve gayet tirktittct.
Ama her ekonomik kaymada —ozellikle de dijital devrimde— ileti-
sim becerileri azimsanmayacak derecede daha degerli hale geldi.

Teknolojinin katlanarak biiytimesi yasamlarimizi tahmin edi-
lemeyecek derecede daha iyi hale getirdi. Guntimiiz, neredeyse
her bakimdan, yasamak icin en harika zaman... hi¢ olmadig: ka-
dar. Ama esi benzeri gortilmedik ilerleme ayni zamanda kuresel
is diinyasinda, damismanhk sirketi Towers Watson'in “tektonik
kayma” dedigi bir seyi de tetikledi; 21. ytzyil isgiicinden yeni
beceriler talep eden bir kayma bu.
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Oxford’lu arastirmacilar, 700°’den fazla meslegi kapsayan de-
tayli bir incelemede, otomasyonun insanlarin bugiin yaptig isle-
rin yiizde 47’sini ortadan kaldiracagi sonucuna vardi.® Vurgulamak
icin tekrarlayayim: Insanlarin yapug biittin islerin neredeyse ya-
ris1 ontimiizdeki on yil iginde yok olma yolunda. Bu mavi yakal
iscilerle; ellerini kullanan, artik isleri makineler tarafindan yapilan
erkekler ve kadinlarla baglayan bir stirecin uzantisi. Yakin gele-
cekte dtnya capinda isleri “daha akilli” bilissel sistemlerle daha
hizli ve etkin bi¢imde yapilabilen otomasyon, 140 milyon tamza-
manl bilgi iscisinin yerini alabilir. Yapilan arastirmalar, tlkeler ve
bolgeler capinda nakliyattan teknolojiye, sagliktan perakendeye,
hukuktan finansa uzanan neredeyse her alanda bu riskin ayn1 ola-
cagina isaret ediyor.

Silikon Vadisinde bulunan distince kurulusu Singularity
University’de yapay zeka ve robotik boltimii baskani Neil Jacobs-
tein, “Makine ogrenmesinin rutin isleri ne kadar hizhi yerinden
ettigini gormek insanlar hayrete distirecek bence,” diyor.” “Onii-
miizdeki on ila on bes yilda gerceklesecek hakikaten ¢ok dnemli
bir déniisimden bahsediyoruz.”

Hangi islerin tamamen ve ne kadarlik bir zaman diliminde
otomatiklestirilip ortadan kaldirilacagini kestirmek gii¢ olsa da
insanlarin hangi rollerin baska insanlar tarafindan doldurulmasin
istedigini tahmin edebiliriz. Konusmay1 —yani iyi konusmayi— bi-
lenler odiillendirilecek; insanlara ilham verme —baska insanlarin
hayal giictinti atesleme— yetenegi olanlar da 6zellikle iyi yerlere
gelecek. Jacobstein, “Makineler insan duygularini okumay1 6gre-
nebilir ama insan duygularina sahip degiller. Bu ¢ok énemli bir
ayrim,” diyor.*

Somut veriler “sosyal becerilerin” revacta oldugunu gosteriyor.
400 insan kaynaklar1 (IK) ve igse alim uzmanim kapsayan bir aras-
tirmaya katilanlarin ytzde 9411, daha gticlii iletisim becerilerine
sahip bir calisanin yonetici pozisyonuna terfi etme ihtimalinin
daha deneyimli ama zayif sozel becerileri olan bir calisandan yiik-
sek oldugunu belirtti.

Dort bir yandan sirket yoneticileri, net ve acik bicimde iletisim
kurabilen, ilham veren, is arkadaslariyla ve miisterilerle bag olus-
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turabilen adaylar bulmanin zor oldugunu soyliyor. The Wall Street
Journal’a'* gore: “Bu dzellikleri 6ne ¢ikan bir ¢calisan ile sadece isini
yapan biri arasinda fark yaratabilir. .... Bu tiirden beceriler igveren-
lere daima cazip gelmekle birlikte, ekonomide onlarca yila yayilan
degisimler sonucu artik 6zellikle nem kazandu. Sirketler pek cok
rutin isi otomatiklestirmis ya da bunlar icin dis kaynak kullani-
mina yonelmis durumda, geri kalan islerse genellikle calisanlarin,
bilgisayarlarin kolayca taklit edemedigi elestirel diistinmeyi, em-
patiyi ya da baska becerileri sart kosan daha genis sorumluluklar
almasini gerektiriyor... Esasinda en onemli gortinen de iletisim
gibi daha temel beceriler.”*?

Insanlan islerle bulusturan yazihm sirketi Burning Glass'in
yaptigi bir arastirma, isverenlerin gercek bir beceri eksikligiyle
kars1 karsiya kaldigini ortaya koydu. Bu aragstirmada sosyal med-
yada yaymlanan milyonlarca is tarandi. En teknik kariyerlerde
(bilgi islem, saglik, miithendislik, finans) yazma ve iletisim beceri-
lerine cok deger verildigi ortaya cikti. Bunlar “standart is profille-
rine bakilirsa, umdugunuzdan ¢ok daha degerli”. Ote yandan ayni
arastirmada boyle becerilere —bunlara “insan faktort” diyorlar—
sahip kisileri “bulmanin ¢ok zor oldugu” da ortaya ciku.*?

Ardi ardina yapilan anketler ve arastirmalar da benzer sonugla-
ra ulasti. Buna ragmen Hay Group’un diizenledigi bir arastirmaya
gore, “Zayif iletisim becerileri, isyerinde Y Kusagini sekteye ugra-
tiyor.” ABD, Hindistan ve Cin'deki 450 IK mudiirtiyle yapilan Hay
arastirmast, 1K uzmanlarinin ytizde 80’inin hem teknik yeterlilige
hem de iletisim becerilerine sahip tiniversite mezunu ve baslangic
seviyesi calisan bulmakta sorun yasadigi sonucuna ulasti. “Sos-
yal ve duygusal yeterlilik, gelecekte is hayatinda basar1 yakalamak
icin hayati 6nem tastyor ama giniimiiz mezunlarinda bunlar ol-
mayabiliyor.”"* Buna ek olarak IK midtrlerinin ytizde 92’si duy-
gusal ve sosyal becerilerin, kiiresellesme hizlandik¢a ve kurumsal
yapilar degistikce gitgide daha fazla 6nem kazandigina inaniyor;
buradan hareketle, iletisim becerilerine sahip baslangic seviyesi
mezunlarinin “altin degerinde” oldugu kanaatindeler. Ankete ka-
tilanlarin ¢ok buiytik bir kismi, duygusal ve sosyal becerilerini hiz-
lica gelistirmeyen, 6zellikle de daha karmasik gorevlerde yer alan
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mezunlarin asla ytiksek performans gdsteremeyecegini soylyor.
[letisim becerileri eksikligi diye bir sey gercekten var ama o eksigi
giderme yetenegine de sahipsiniz.

Veri uzmant Anthony Goldbloom, “Insanlarin dikkatini cez-
bedecek fikirleri aktarma kabiliyetiniz varsa, yakin zamanda yeri-
niz doldurulamaz,” diyor."> “Siradis1 insanlar dikkat ceker,” diyor
milyarder Warren Buffett.'® “Ustelik bunun sebebi 1Qlarin 200
falan olmasi degildir. Eger topluluk karsisinda konusurken rahat-
saniz, tahmin edebileceginizden ¢ok daha fazla dikkat ¢ekersiniz.
Bu sizi elli altmis y1l gottirecek bir servet ama yapmaktan hoslan-
miyorsaniz bir zaaf.”

Buffett'in kendisi kariyerinin ilk dénemlerinde insanlar karsi-
sinda konusmaktan 6yle dehsete dustiyordu ki bir topluluk éniin-
de konusma kursuna yazildi. Fikrini soylemekten korktugu i¢in
ilk denemesinde kursu birakti. Buffett ikinci seferde cesaretini
topladi ve kursu bitirdi. Bugiin Buffett'in ofisinde tiniversite ya da
isletme boltiimti mezuniyetini gosteren cercevelenmis bir diploma
yok ama topluluk 6ntinde konusma sertifikasini gururla sergiliyor.

Buffett, Columbia Universitesinde isletme 6grencilerine ko-
nusurken soyle demisti: “Su anda herhangi birinizin gelecekteki
kazancmnin ytizde 10’u i¢in 100 bin dolar 6derim, eger ilginizi ce-
kerse dersten sonra gortselim. Sirf iletisim becerilerini —topluluk
ontinde konusmayl— dgrenerek degerinizi ytizde 50 artirabilirsi-
niz. Eger boyle bir durum varsa dersten sonra gortiselim, ben de
size 150 bin dolar 6deyeyim.”” Buffett topluluk ¢ntinde konusma
sanatinda uzmanlasmanin, bugtin bir insanin gelecekteki kariye-
rini desteklemek icin edinebilecegi en biiytik beceri oldugu nok-
tasini pekistiriyordu.

Girisimciler ve kiictik isletme sahipleri, CEO’lar ve mudiirler
ancak fikirleri kadar degerlidir. Otomasyon bugiin elle yaptigimiz
islerin cogunun yerini alirken, fikirlerimiz her zamankinden daha
btyitk onem tastyor. Eger bagkalarimi bu fikirleri desteklemeye
ikna edemezseniz, baska insanlari heyecanlandiramaz, motive
edemez ya da onlara ilham veremezseniz o zaman hedeflerinize
asla ulasamazsiniz. Beceri eksikligini ortadan kaldirirsaniz fikirler
diinyasinda 1s1l 1s1l parlarsiniz.
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Iyi haber su: Tkna yoluyla 6ne ¢ikmak dinleyenlerle empati
kurmanizi gerektirir ve bu “yapay” zekanin yerini dolduramaya-
cag1 bir beceri. Makinelerin kalbi yoktur ama hikayecilerin vardir.

BES YILDIZ, FIKIRLERININ ONEMLI OLDUGUNA
INANANLAR iCiN

Bu kitap boyunca “bes yildiz” terimini 6zgtn liderleri, girisimci-
leri, is dtinyast uzmanlarini ve one ¢ikan, kendi evrenlerini dol-
duran markalar ifade etmek icin kullaniyorum. Bazi durumlarda,
onlar gercekten de bes yildizli yorumlar alan sirketleri yéneten
liderler. Konaklama, saglik ve baska pek cok endiistride bes yil-
dizh markalarin arkasindaki CEO’larla, liderlerle ve girisimcilerle
tanisacaksiniz. “Bes Yildiz™ ayrica bir metafor olarak da kullani-
yorum. Ornegin, alanlarinda en iyi mevkilere gelmis is diinyas
uzmanlarinin ortalama ya da iyi iletisim kuran kisilerden nasil
mitkemmel iletisim kuran kisilere dontsttigint 6greneceksiniz.
Kendi fikirlerine destek toplama becerileri onlar: herkesten ayiran
bir yetenek. Bir zamanlar kalabalik icinden biri olup da kendi-
lerini hizla mesleklerinin en tepesine ¢ikarmis satis yildizlariyla
tanisacaksiniz. Defalarca meslektaslarimin tstiinde terfiler almis
calisanlarla tanisacaksiniz. Asir rekabetci alanlarda ilk ytizde 1’e
yikselmis mudiirlerle tamsacaksiniz. Is kategorilerini tiimiiyle ye-
niden hayal eden ve yeniden icat eden CEO’larla tanisacaksiniz.
Sirketleri girisim sermayesi fonu alan ytizde 0,5’lik startup grubu
icinde bulunan girisimcilerle tanisacaksiniz (ve diinyanin en hay-
ranlik uyandiran sirketlerinin arkasindaki yatirimeilara dogrudan
kulak vereceksiniz). Ayrica TED konusmacilariyla, biliminsanla-
riyla, uzmanlarla ve kariyerlerindeki hizli ytkselisi iletisim bece-
rilerine bor¢lu milyarderlerle tamsacaksiniz. En iyisi de onlarn
fikirlerini satmak icin kullandiklar 6zel teknikleri 6greneceksiniz.
Bes Yildiz ti¢ kisitmdan olusuyor.
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I. KISIM: MUKEMMEL ILETISIMCILERIN YERI
NEDEN DOLDURULAMAZ

I. Kistm’daki dort boltumde fikirlerin modern diinyay1 nasil olus-
turdugunu kesfedecegiz. Tkna edici bi¢imde iletisim kurma ka-
biliyetinizin —bu fikirler ¢caginda— ¢niimtizdeki on yil i¢inde fark
edilmenizi saglayacak en énemli beceri olduguna inanan en tnlt
biliminsanlarina, ekonomistlere, tarihgilere ve is diinyast liderleri-
ne kulak vereceksiniz.

Ayrica antik beyinden konusmaya da baslayacagiz. 2300 yil-
dan uzun bir zaman 6nce Yunan filozof Aristoteles insanlarin lisan
hayvanlari, “retorigin” de —iknanin— bir sanat ve bilim oldugunu
one stirmusti. Bugtin bilim alaninda ikna ve beyin hakkinda yurt-
tillen arastirmalarin cogu da dikkate deger bicimde Aristoteles’in
bu orijinal tezini destekliyor. I. Kisim’da Aristoteles’in iletisim
yoénteminin neden binlerce yil éncesi gibi bugtin de etkili oldugu-
nu §greneceksiniz.

II. KISIM: BES YILDIZI HAK EDENLER

1. Kisim’daki bes bolum iki kategoriye ayriliyor. Her bir katego-
ri bes yildizli iletisimcileri (ve markalar1) ¢n plana ¢ikariyor. Bu
one cikanlar arasinda, kendilerini dinleyenlere ilham veren bili-
minsanlari, girisimciler, uzmanlar, liderler ve TED yildizlar1 var.
Onlar tamamen hikayelerini dinlemek isteyeceginiz insanlar ve
markalar. Bu esnada sirketinizdeki ya da ¢evrenizdeki bes yildizh
performansa ulasmis kisileri de fark etmeye baslayacaksiniz. On-
lar saygiy1 hak eden, ekip calismasina ilham veren ve fikirleriyle
dikkatleri projelerine ceken insanlar. Onlar basarili sonuclar ge-
tiren faydal bir dongtiyti yaratan kisiler: (1) insanlan fikirlerini
desteklemeye ikna ederler, bu da onlarin (2) kurumun hedeflerini
daha ileri tasiyan yaratici yenilikler getirmesini saglar. Bunun yamn
sira (3) kaynaklari, fonlart ve destegi kendilerine cekerler, boyle-
likle (4) stattileri yiikselir ve itibarlar1 artar. Ve bu déngt defalarca
yinelenir.
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lIl. KISIM: iYIiDEN MUKEMMELE NASIL VARILIR

III. Kisim’da bizi benzersiz bicimde insan kilan, kariyerinizde ya
da belli bir alanda daha ileri gitmenizi ve daha hizli yol almani-
z1 saglayacak tek beceriyi gelistirmek icin 6zgiin ve uygulanabilir
yontemleri 6greneceksiniz. Bu kitabi okuyan ¢ogu kisi btiytik ihti-
malle ortalama ya da ortalamanin st iletisim becerilerine sahip.
Ama glinimiizde ne ortalama olmak ne de ortalamadan birazcik
daha iyi becerilere sahip olmak yeterli. Cogu kisi ortalama bir ya-
sam stirmekten gayet memnun. Ortalama, rahat ve kanaatkar ol-
maktir. Ama III. Kisim diinyaya yon verenler, kasifler ve maceraci-
lar icin. Kariyerlerini —ve dtinyayi— ileriye tasimak isteyenler icin.
Onlar seyretmekle yetinmez. Liderlik etmek isterler. Eger hedefi-
niz bes yildiz kazanmaksa bu boltim bunu basarmaniza yardimei
olacak.

Unutmayin: 21. yuzyilin bilgi ekonomisinde hicbir makine,
hicbir yazilim, hicbir robot sizin fikirlerinizi kopyalayamaz. An-
cak fikirlerinizi ikna edici bicimde satamazsaniz bunun 6nemi
kalmaz.

Wharton School’dan psikoloji profesori Adam Grant'in sa-
vundugu gibi, “orijinallik” alisilmisa ters diisen bir dizi yeni fikri
desteklemeyi gerektirir. Orijinaller ortak bir engele, insanin mev-
cut durumda kalma egilimine ve ¢nyargisina goguis gerer. “Yeni
bir fikir ortaya attiginizda ya da bir degisim dnerisini ytiksek sesle
dile getirdiginizde sizi dinleyenlerin kuskucu yaklasma ihtimali
yliksektir.”!® Insanlar1 kendi vizyonunuzu benimsemeye ikna ede-
mezseniz kariyeriniz, sirketiniz, sektértintiz ya da fikrinizden asla
faydalanamayabilecek diinya icin zararli sonuclan olur. Orijinal
fikirler gelistirip bunlarn etkin bi¢cimde aktarmak, geleceginize sa-
hip ¢ikmak icin bugtin gelistirebileceginiz en biiytk beceridir.

Belirsizliklerle dolu bir dinyada kim oldugumuzu unutma-
mak 6nemli. 3000 yih askin bir stire 6nce Polinezyali sertivenciler
binlerce kilometrelik okyanusu asmak i¢in kanolarla memleketle-
ri olan adadan ayrildilar. Giintimtiztin Fiji’'sine, Hawaii’sine, Yeni
Zelanda’sia ve Guney Pasifik’teki ytzlerce adaya yerlestiler. Ko-
numlarm belirlemek i¢in yildizlan kullandilar. “Yolu bulma’nin
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anahtan bagladiginiz yeri unutmamak. Geldiginiz yeri bildiginiz-
de gideceginiz yeri de bilirsiniz.

Bu insanlar vatanlarindan binlerce kilometre uzaga gitmek icin
neden yasamlarimni tehlikeye att1? Bugtin ucakla yapilan bes saatlik
bir yolculuk kiictik bir kanoyla denizde otuz giin gitmeyi gerekti-
rir. Bu seyyahlarin ¢ok giiclii bir sebepleri vardi muhakkak. Kitlik
mi1? Savag m1? Asir1 niifus artist mi1? Tarihgiler, en giiclii nedenin
macera ruhu olabilecegini diustintiyor. Hepimiz dogal kasifleriz.
Yeni bir sey kesfetme arzusu DNA'mizda var. Bu bizi asla birak-
mayacak.

Bir anlamda hepimiz navigasyoncuyuz — insanlk tarihinin
herhangi bir déneminden daha hizli degisen yeni bir diinyada
yolumuzu bulmaktayiz. Teknolojik yenilikler yasamlarimizin her
yontni daha iyiye tasidigi gibi ttim alanlarda aksamaya da yol
actyor. Ama bir goztintiz yildizlarda digeri bulundugunuz yerde
olabilirse —bunlar sizi benzersiz bicimde insan kilan nitelikler— ef-
sanevi bir maceraya atilmaniz ve bizleri de yanimzda gottirmeniz
yiiksek bir olasilik.

Bes Yildiz fikirlerinin 6nemli olduguna inananlar i¢in. Erkekler
ve kadinlar, dgrenciler ve girisimciler, 6gretmenler, yoneticiler ve
bu fikirler caginda rekabet ustinltigt kazanmak isteyen liderler
icin. Hicbir bilgisayar sizin yerinizi almayacak ve hi¢bir rakip siz-
den daha fazla satmayacak. Kadim ikna sanatinda uzmanlasmak
sizi yeri doldurulamaz ve karsi konulamaz kilacak. Hayalleriniz-
deki isi yapma, bir kariyer insa etme, bir sirket kurma, bir fikri
yayma, bir ekibi harekete gecirme ve inat¢1 bir soruna yenilik¢i bir
¢Oztim getirme ihtimalinizi artiracak. Insanlarin ruhlarmi canlan-
diracaksiniz. Gelisecek, biiytyecek ve baskalarina cesurca liderlik
edip onlan gelecege tasiyacaksiniz. Potansiyelinizi dort dortlik
kullanarak yiikselecek ve yticelige ulasacaksiniz.
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Siir, Gig ve Ay'o

Firlatilan Roket

Dinyayi yeniden kurmak bizim elimizde.

- THOMAS PAINE

Alexander biiytik bir plani olan, ince yapili bir adamdu.

Platforma ¢iktiginda on dokuz yasindan daha kiiciik gorint-
yordu; onu biraz stiphe biraz da kiigctimsemeyle stizen ciftci ve
tiiccar dinleyicilerine bakti. Birbirinden ¢ok farkl insanlarin olus-
turdugu bu kitle karsisinda davasini savunmak icin tutkusunu ve
becerilerini bir arada kullanmaya ihtiyaci olacakti. O gtin onu din-
leyenlerin ticte biri goriislerine katildi. Kalan ticte ikilik kesimse
siddetle karsi ¢ikt1 ya da tarafsiz kaldi. Alexander basta titrek bir
sesle konusuyordu. Ama 6zgtiveni arttikca hitabeti de gticlendi.
Siiri ¢ok seven bir kitap kurduydu. “Kelimelere yatkinhigi”yla bi-
linirdi, bu da onu miitevazi bir ailede dogmus olmaktan uzaklas-
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urlp déneminin devleri arasina yerlestirdi. lkna kabiliyeti o giin
kendisine biiytik oranda dismanca yaklasan seyircisini kendi ta-
rafina cekmesini saglad.

Alexander Hamilton bu konusmasini 6 Temmuz 1774’te yap-
musti. Ingiliz trtinlerine karsi bir boykotu savunmak icin tni-
versitedeki derslerine ara vermisti. “Konusmasi bitince kalabalik
donakalmis halde sessizce dikildi, ¢ilginca bir alkis koparmadan
once bu muhtesem geng hatibe dylece bakakaldi.”' Lin-Manuel
Miranda’nin 240 yil sonra ruhunu yeniden diriltecegi Hamilton
“kelimelerinin gticti ve hararetiyle insanlarin dikkatini komutasina
aldr”. Tarihci Ron Chernow’a gore: “Bagka hic¢ kimse Amerikanin
gelecegine dair bu kadar net ve dnggoriilt bir vizyon dile getirme-
misti.” Hamilton'in yetenegi, insanlarin hayal gtictinti harekete
gecirmek icin kelimelerle fikirleri bir araya getirmekti.

Hamilton da Thomas Jefferson, Thomas Paine, Samuel Adams
ve Amerikan Devriminin diger yetenekli yazarlar1 ve konusmaci-
lar gibi Aydinlanma’ya onciiltik eden sairlerden ve filozoflardan
etkilenmisti. Francis Bacon, Isaac Newton ve John Locke “ticliisii”
Amerika'nin kurucularina fikirlerini radikal baskaldirt retorigine
sarip sarmalamalarini ogretti. Boylelikle medeniyetin gelmis gec-
mis en buytik kalkinma dénemini baslatmak i¢in art arda gelen
ozgir distince dalgalar yaratular.

Fransiz sosyolog Alexis de Tocqueville 1835’te, “Her Amerika-
I1 yitkselmeye can atar,” gozleminde bulunmustu. Bu Amerikali-
lardan biri de ahsap kultibede yasayan yoksul bir aileye dogmus
geng bir adamdi. Abraham Lincoln kurucularin sézlerini ¢alisti ve
bunlar daha sonra, tilkeyi bastan yaratan bir konusma olan Getty-
sburg Konusmasi'nda kullandi. Tarih¢i Doris Kearns Goodwin’e
gore Lincoln, dzgtr toplum fikrini bulasic1 duygularla ifade eden
yetenekli bir hikaye anlaticisiydi. Lincoln'in iletisim becerileri
kendi ifadesiyle bir “tasra avukati’ni ABD tarihinin en buytik bas-
kanlarindan birine dontstiirdt. Amerika’y1 bicimlendiren fikirle-
rin kendi kendilerini savunacak hali yoktu.

Modern dtnyay: fikirler insa etti; yarinin dtnyasin da fikir-
lerin gticti olusturacak. Ancak belagat olmazsa fikirler kulak ardi
edilir.
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Sairlerle yazarlarin, konusmacilarla liderlerin ozgirlik atesi-
ni yakmasindan 185 yil sonra Boston'mn baska bir evladi macera
ruhunu harekete gecirdi. Robert Frost, John E Kennedynin se-
¢ilmesinin “siirin ve iktidarin alun cagini” mujdeledigini yazdu.
Frost hakliydi. Ulkenin Ay programini olusturmasina ilham veren
konusmalarinda Kennedy, fikirlerini insanlik tarihinin en biytik
basarilarindan birini tesvik eden bir dile cevirdi. Kisa stire dnce
akademisyenler onun en etkili retorik tekniklerinden bazilarini
tespit etti.

YERLERI PASPASLAMIYORUM,
AY’A INSAN GONDERIYORUM

Charlie Mars her sabah yataktan kalkip ise gitmek icin sabirsiz-
laniyordu. Vanderbilt Universitesi elektrik mithendisligi bolii-
miinden mezundu. Bes yil sonra proje mtihendisi olarak NASA’da
calismaya bagsladi. Her ne kadar Ay’a ayak basmamus, bir rokete
binmemis ya da bir konfeti yagmurunun keyfini ¢ikarmamis olsa
da, yillar sonra bu deneyimi her ti¢tinti de yapmus birinin heyeca-
niyla anlatt. Mars, “Hepimizin ortaklastig1 seylerden biri bir he-
defti. Ay’a gidiyorduk. Ay’a insan gonderiyorduk! Hayal giictimtiz,
duygularimiz bununla dopdoluydu,” diye anlatiyor.’

Wharton'dan isletme profesdrit Andrew Carton, Ay’a insan
gondermek icin 1961’de baslayan Amerikanin azimli girisimi
Apollo programina ait belgelerden, transkriptlerden ve NASAnin
i¢ yazismalarindan olusan 18 bin sayfayr incelerken Marsin
hikayesine denk geldi. Carton, Mars'in ve bttiin kademelerden
farkli NASA calisanlarinin —muhasebeciler ve miidiirler, sekreter-
ler ve mtithendisler— yazdiklar arasinda ortak bir nokta oldugunu
fark etti: Hepsi de bir adamin, John E Kennedy'nin sozlerinden
cok gticlt bicimde etkilenmisti.

Neil Armstrong 20 Haziran 1969’da insanlk i¢in dev bir adim
atiginda, cesur fikre sahip bir liderin bunu gercege déntistiiren
400 bin kisinin hayal giictinti harekete gecirmesiyle baslayan bir
stirecin son adimiydi bu. Carton, Kennedy'nin basarili iletisiminin
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ardinda yatan retorik formiilti belirledi ve onun konusma beceri-
lerinin devasa bir eylemi nasil tetikledigini acikladi.

Oncelikle: “Kennedy NASA'min amaclarini bire indirdi.™
NASA 1958de kuruldugunda, ileri seviye uzay teknolojisi olus-
turmak, uzayda tstinligu ele gecirmek ve bilimde ilerlemek gibi
birden fazla hedefi vardi. Kennedy sadece insanlar1 Ay’a gonderip
gtivenli sekilde Diinya'ya geri getirme hedefine odaklanmay secti.
Bir ekibi tek bir ortak hedef etrafinda toplamak odaklarim farkl yerle-
re yonlendirmekten daha kolaydir.

Ikincisi: “Kennedy dikkatleri NASAmin nihai amacindan uzak-
lastirnp somut bir hedefe kaydirdi.” Baska bir deyisle, Kennedy
soyut olani (Giines Sistemini kesfederek bilimi ilerletmek) alip
onu elle tutulur hale getirdi. 25 Mayis 1961'de Kennedy, ABD
Kongresi'nde sunlari sdylemisti: “Bu ulus kendini éntimiizdeki on
yil bitmeden o hedefe ulasmaya, bir insan1 Ay’a génderip giivenle
Diinya’ya geri getirmeye adamali.” Kennedy somut bir hedefi dile
getirip bunun icin belli bir tarih vermisti.

Uctinctisit: “Kennedy calisanlann gtinltik islerini somut he-
deflerle bir araya getiren kilometre taslar belirledi.” Kennedy ti¢
programin ve {i¢ hedefin ana hatlarini ¢izdi: Mercury programi
bir astronotu yoriingeye génderecek, Gemini uzay ytrtytsleri ve
iki uzay aracini birlestirme hakkinda NASA’ya bilmediklerini ¢g-
retecek ve nihayetinde Apollo bir insan1 Ay’a gonderecekti. Daha
sonra goreceginiz gibi “ti¢ kurali”, tinlt iknacilarin dinleyicilerini
harekete gecirmek icin kullandig1 giiclii bir iletisim teknigidir.

Dordiinctsti de: “Kennedy hedefin devasa 6lcegini metafor-
larla, analojilerle ve benzersiz mecazlarla vurguladi.” Kennedy
dilbilimcilerin “somutlasmis kavram” [embodied concept] dedigi,
nadiren kullanilan bir teknigi esas aldi. Bunda somut bir olay
(Ay’a inmek) soyut bir hedefle (bilimi ilerletmek) baglanir. Soyut
ile somut tek ve aymi olur. Ornegin, 1962'de Rice Universitesinde
yaptig1 konusmada Kennedy soyle demisti: “Uzay orada ve biz ona
tirmanacagiz; Ay ve gezegenler de orada, bilgi ve baris icin yeni
umutlar da orada.” Kennedy bilgi, baris ve kesif gibi soyut idealler
icin gercek bir konum gostermisti.

Bu dort adim karst konulamaz derecede ikna ediciydi. Kenne-
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dy’nin “sosyal” becerisi, insanlik tarihinin en btyiik basarilarin-
dan birinin yolunu acti. Onun sozleri, NASA calisanlarinin isleri
ile nihai hedef arasinda daha gticlii bir bag kurmasini saglada. Isle-
rini artik yerleri paspaslamak ya da elektrik devreleri kurmak gibi
birbirinden ayr1 gorevler olarak gérmediler. Bunun yerine islerini
Ay’a insan gondermenin, bilimi ileri tasimanin ve bildigimiz dtn-
yayl degistirmenin ¢nemli bir parcast saydilar. “Boylelikle Ken-
nedy isin anlamini degistirerek, calisanlar1 yaptiklari islerde daha
btyiik anlamlar buldugu bir noktaya tasidi,” diyor Carton.

1960’larin basinda stipheciler, bir insanin on yil gecmeden
Ay’a ayak basacagina inanlara oranla sayica tistiindt. Kennedy in-
sanlar1 olgularla ikna etmekle kalmadi, onlarin bunu hissetmesini
saglad1. Aristoteles’in Pathos ve Logos dedigi seyleri, yani duygu-
yu ve mantig1 birlestirdi. Kennedy'nin sozleri duygusal askinhga
ulast1, insanlarin imkansizin mimkn olacagina inanmasini sagla-
di. Stipheciler inancli, inan¢hlar da atesli savunucu oldu.

“Ay’a roket firlatilmasini Ay’a roket firlatilmasi kilan seyi unut-
mamak onemli,” diyor Bill Gates.” “Ay’a roket firlatma gorevi, ulu-
sun hayal gtictnil yakalayan ve nelerin miimkiin olduguna dair
diistincemizi temelden degistiren net, 6l¢tlebilir bir hedef gerekti-
rir... Bunu yaptigimizda daha gtivenli, daha saglikli ve daha gticli
bir gelecegin rotasini ¢izeriz.”

KENNEDY BiR TEKNOLOJi ONCUSUNE iLHAM VERIYOR

On alu yasindaki Israilli bir gen¢, Kennedynin 1962°de Rice
Universitesinde yaptigi “ay konusmasi” metnini okudu. Yedi yil
sonra artik yirmilerinin basindaki bu genc¢ bir milyar televizyon
izleyicisiyle birlikte Neil Armstrong’un Ay’a ayak basmasini izledi.
Kennedy'nin cesur vizyonu Eli Harari adli bu gengte kalict bir etki
birakarak fen bilimlerinde yasam boyu stiren bir tutkunun pesin-
den gitmesi i¢in ona ilham verdi.

Kennedy'nin vizyonu gerceklestikten bir ay sonra Harari uzay
ve malzeme bilimleri alaninda doktorasina baslamak tizere Prince-
ton Universitesi'ne gitti. Bu onun teknoloji kariyerinin baglangict
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olacakt1; Harari daha sonra SanDisk’i kurdu, dijital fotograflarimizi
depolayan teknolojinin énctistt oldu. SanDisk tasinabilir bellek
trtinleri iPad’inizde, dijital miizik¢alarinizda, akill telefonunuz-
da, masatstii bilgisayarinizda, diztistit bilgisayarinizda ve dosya-
larimiz1 gonderdiginiz ya da geri aldigimiz bulutunuzda.

Harari 1988'de SanDisk’i kurdugunda cep telefonlan tugla
buytklugindeydi. Dijital kameralar hantal ve pahaliydi. Diztistt
bilgisayarlar emekleme dénemindeydi, Hararinin deyisiyle, “Bir
yasinda bir cocugu tasimak gibiydi ve ancak onun kadar yardim-
cydr.” Dijital miizikgalarlar, internet agi, telefon uygulamalar
ve bulut servisleri, tim bunlar gelecekteydi. Dolayisiyla Harari
SanDisk’i gelistirdiginde, potansiyel yatirimcilart onun var olma-
yan bir soruna ¢dztim buldugunu sdyledi. Hararinin kahramani
John E Kennedy’ydi ve Kennedy gibi kendisinin de stiphecileri
ikna etmesi gerektigini fark etti. Kendi vizyonu ile onu dinleyen-
lerin mtimktin oldugunu dustndtgi sey arasindaki ucuruma bir
koprt kurmast gerekiyordu.

Harari'yle ilk kez 2008'de tanistim. Sirket varolussal bir buna-
limla ytiz ytizeydi. Ktiresel mali ¢okiis 1930’lardan beri goriilen en
beter resesyonu tetiklemisti. Tasinabilir belleklerle uyumlu tiike-
tici trtnleri ciddi dustise ge¢mis, endUstri ¢ok buyiik bir tretim
fazlas1 sorunuyla karsi karstya kalmisti. Fiyatlar da bir yilda ytizde
90 deger kaybeden SanDisk’in stoklar1 gibi cakilmisti.

Rakip firma Samsung Agustos 2008'de, sirketten bayle bir talep
olmadig1 halde SanDisk’i ytizle 50 kar pay1 ya da 10 milyar dolar
karsiligy satin almak icin teklif sundu. Biiytik bir hisse ytizdesine
sahip yatirim fonu mudurleri anlasma yapmast icin Harari'ye bas-
kida bulundu. Ancak Harari bu teklifin sirketin hissedarlar, ortak-
lar1 ve miisterilerinin menfaatine olmadigim dustiniiyordu. Hisse
basi 26 dolarhik teklifi geri cevirdiginde, televizyonda is dtinyast
programlar yapan poptler biri, satist reddettigi icin Harari'nin fo-
tografini “utan¢ duvari’na asti. Harari bana o zaman, “Hikayemizi
anlamiyorlar,” demisti.® Hararinin vizyonunu ve bagimsizlik i¢in
miicadelenin uzun vadedeki degerini tim netligiyle agiklayan bir
anlati olusturduk birlikte. Harari'nin hikayesi, ge¢miste ¢ok zorlu
donemleri basariyla atlatmis ekibin deneyimine, zengin teknoloji-
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sine, SanDisk’in miinhasir patentlerine ve bu iyi dénemlerde olus-
turdugu 2,5 milyarlik nakit birikimine odaklandi.

SanDisk’in degeri hizlica hisse basina 6 dolara dusse bile
Hararinin panige kapildigini hi¢ gérmedim. Iyimserlik kriz za-
manlarinda giiclt bir silahtir, dedi. Ayrica Harari yalin sekilde an-
latilan bir hikayenin gtictinti de anlamisti. Katuldigim énemli bir
toplantida bir grup yonetici ve mithendis, mali analistlere bityitk
bir sunum hazirhyordu. Ele almalar1 gereken pek ¢ok detay olsa
da tpk: John E Kennedynin yaptigr gibi kapsayici ve belirli tek
bir konuyu kisa ve 6z sekilde anlatmalarin tavsiye ettim. Odada-
kilerin cogu buna karst ¢ikti. Hikayelerinin tek bir ctimleye indir-
genemeyecek kadar karmasik oldugunu iddia ettiler. Ama Hara-
ri soz alip soyle dedi: “Tasinabilir bellegin bir doniim noktasina
ulastigint kimse anlamiyor. Tasinabilir bellek bizi elestirenlerin
muhtemelen hayal edebileceginden bile énemli olacak.” Bu ifade-
nin sunum boyunca kullanilacak siar olmasini énerdim. Analistler
icin dtizenlenen bu konferanstan sonra yayimlanan ilk finansal
makalenin bashgl suydu: “Tasinabilir bellek dustindigtuntizden
cok daha ¢nemli olacak.”

Yedi yil ileriye, Western Digitalin SanDisk’i satin almak icin
teklif verdigi 21 Ekim 2015% gidelim. Sirket bu kez teklifi ka-
bul etti. Rakam ne miydi? Hisse basina 86,50 dolardan, yani
Samsungun ilk teklifinin ti¢ katindan fazlaydi. SanDisk 19 milyar
dolara satildi. Eli Harari bir teknoloji énctist, ezber bozan ya da
isyankar gortilen fikirlerin pesine diisen bir lider. Asiler genelde
cogunluktan ayr durur, bu ytizden de eger ¢ok biiytik seyler ba-
sarmak istiyorlarsa ikna edici olmalar gerekir.

Amerikan Devrimi dénemine dénelim. Amerika'nin hikayesi
bir ikna hikayesidir. Ocak 1776’da Thomas Paine somtirgecile-
ri Amerika'nin bagimsizlig1 icin savasmaya ikna etmek amaciyla
Sagduyu adinda bir kitap¢ik yayimladi. Paine karmasik siyasi argii-
manlari zamanin ortalama okuru —ciftciler, tiiccarlar, zanaatkarlar—
icin anlasilir kilabilme yetenegine sahipti.

Somtirgecilerin pek ¢cogu okuma yazma bilmediginden bu ki-
tapgigin sokak koselerinde ve salonlarda ytiksek sesle okunmasini
dinlediler. Hatta George Washington birliklerinin moralini ytik-
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